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English Abstract 

When a client accesses a seller's site on the Internet (300), client 
information on the client is collected, suitable information to be 
provided to the client is determined based on the client information, and 
either a recorded medium, such as an FD, CD, or DVD, on which the 
suitable information is recorded, or a direct mail containing the URL of 
the seller's home page where the suitable information is described or 
containing both the URL and an ID code for identifying the client, or a 
key for opening the customized homage is delivered to the client. The 
client reads the information recorded on the recording medium by a 
computer, for example. As a result, the interaction between the client 
and an interface character (IFC) is possible. To provide a client with 
suitable information, the client is allowed to access the seller's site 
on the Internet (300), the reaction of the client to the provided 
information is stored, the reaction of the client is sent to the seller's 
site as client information when the client accesses the seller's site. A 
recorded medium (220) for providing such information is attached to a 
direct mail and provided to the client. 

French Abstract 

Selon 1' invention, lorsqu'un client accede au site d'un vendeur sur 
Internet (300), des informations client sont recueillies, des 
informations appropriees a fournir au client etant alors determinees sur 
la base de ces informations client. Le client recoit ensuite un support 
d'enregistrement, tel qu'une disquette, un CD ou un DVD, sur lequel des 
informations appropriees sont enregistrees, ou un publipostage direct 
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contenant l'URL de la page d'accueil du vendeur ou les informations 
appropriees sont presentees ou comprenant a la fois cette URL et un code 
d' identification destine a identifier le client, voire une cle permettant 
d'ouvrir la page d'accueil personnalisee . Ledit client lit les 
informations enregistrees sur le support d'enregistrement au moyen d'un 
ordinateur, par exemple. En consequence, 1 ' interaction entre le client et 
un caractere d' interface est possible. Pour recevoir des informations 
appropriees, le client est autorise a acceder au site du vendeur sur 
Internet (300), les reactions de ce client face aux informations qu'il 
recoit etant stockees puis envoyees au site vendeur en tant 
qu' informations client lorsqu'il accede a ce site vendeur. Un support 
d'enregistrement (220) contenant ces informations est annexe a un 
publipostage direct et achemine vers ledit client. 
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